Д О Г О В О Р № #NUMBER#

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ

	г. 
	Екатеринбург
	
	«#DAY#» #MONTH# #YEAR# года


	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»:
	ООО «ИНСИС»

	В  лице:
	#V_LICE_ISP#

	Действующего на основании:
	#OSNOV_ISP#

	с  одной  Стороны, и
	

	«ЗАКАЗЧИК»:
	#CLIENT#

	В  лице:
	#V_LICE_CL#

	Действующего на основании:
	#OSNOV_CL#


с другой Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к сети Интернет, а Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2 Настоящий договор заключается на основании рассмотренного заявления, которое подается Заказчиком Исполнителю для проверки наличия технической возможности предоставления доступа к сети Интернет.
1.3 Исполнитель обладает лицензией на предоставление услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче  данных для целей передачи голосовой информации № 58218 от 18.04.2008 г., лицензией на оказание телематических услуг связи № 80269 от 19.10.2010 г.
1.4 Заказчику могут быть оказаны  иные услуги, технологически неразрывно связанные с услугами  предоставления доступа к сети Интернет, предусмотренные Прейскурантом Исполнителя. Активация дополнительных услуг производится Заказчиком на своей персональной странице статистики.

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.1 Исполнитель обязуется осуществить организацию кабельной системы, настройку программного обеспечения, подключение к сети Интернет по цене, указанной в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.2 Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, оговоренные в данном Договоре, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в объёме, необходимом Заказчику, за исключением перерывов на проведение регламентных, профилактических и ремонтных работ. 

2.3 Исполнитель обязуется назначить Заказчику реквизиты доступа к услуге в Приложении № 2, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.  

2.4 Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, оговоренные в данном Договоре, в соответствии со стандартами и  нормативами, действующими на территории РФ.

2.5 Исполнитель обязуется не разглашать любую конфиденциальную информацию Заказчика, не предоставлять доступ к этой информации третьим лицам, за исключением случаев предусмотренных действующим законодательством. 

2.6 Исполнитель обязуется в течение 2 (двух) рабочих дней устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами доступа к сети Интернет.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.

3.1 Заказчик обязан предоставить доступ на свою территорию при необходимости проведения работ по данному Договору.

3.2 Заказчик обязуется использовать услуги Исполнителя только легальным образом на оборудовании, сертифицированном Министерством связи РФ и разрешенном к применению на сетях общего пользования, с соблюдением правил технической безопасности. Заказчик обязуется не использовать оборудование, нарушающее нормальное функционирование сети Исполнителя.

3.3 Заказчик обязан выполнять требования действующей редакции «Регламента использования абонентами услуг передачи данных и телематических служб», далее Регламент, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.4 Заказчик обязан регулярно знакомиться с информацией о ценах на предоставляемые услуги и  действующей редакцией Регламента, размещенной на официальном сайте Исполнителя по адресу www.profintel.ru.
3.5 Заказчик обязан регулярно знакомиться со своей персональной статистической информацией, размещенной на сервере статистики Исполнителя по адресу https://stat.profintel.ru.
3.6 Заказчик обязан заранее письменно уведомить Исполнителя о длительном (не менее 2 месяцев) не использовании услуг доступа к сети Интернет.

3.7 Заказчик обязан своевременно производить оплату предоставляемых услуг на основании счетов Исполнителя, выставляемых в соответствии с пунктом 4.3 настоящего Договора.

3.8 Заказчик обязуется не предоставлять услуги, являющиеся предметом данного договора, третьим лицам, без письменного согласования с Исполнителем.

3.9 Заказчик обязан сообщать Исполнителю в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и  (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении соответственно своего наименования (фирменного наименования) и места нахождения.

3.10 Заказчик обязан в течение 5 рабочих дней уведомить Исполнителя о смене контактного лица, с последующим внесением изменений в Приложение №3, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.11 Заказчик обязан сообщить Исполнителю в течение 5 рабочих дней об изменении своих реквизитов (р/сч, телефон и т.д.).

3.12 Заказчик обязан содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в его помещении.

4 ОПЛАТА УСЛУГ.

4.1 Работы по подключению к сети Интернет считаются выполненными в случае начала потребления трафика Заказчиком или подписания Акта приемки-сдачи работ. При отсутствии у Заказчика в момент подписания акта печати предприятия на экземпляре Акта Исполнителя указывается должность, ФИО ответственного лица Заказчика. Акт с проставлением оттиска печати высылается Исполнителю в течение 5 дней с момента приемки работ. В случае неполучения Акта в установленный срок работы считаются принятыми в полном объеме без претензий по качеству.

4.2 Оплата услуг производится согласно тарифам, указанным в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью данного Договора.

4.3 1 числа каждого месяца, следующего за расчетным, сервер статистики Исполнителя автоматически производит расчет стоимости услуг, потребленных Заказчиком, за расчетный месяц по состоянию на 1 число месяца, следующего за расчетным. На объем потребленных услуг выставляется счет Заказчику, который с 1 числа каждого месяца, следующего за расчетным, становится доступным на персональной странице Заказчика на сервере статистики Исполнителя. Уведомление для бухгалтера о необходимости оплаты высылается Заказчику по электронной почте, адрес которой указан в Приложении №2, являющемся неотъемлемой частью данного Договора. Расчет стоимости потребленных услуг за каждый прошедший месяц осуществляется на основании данных автоматизированной системы расчетов за услуги связи ЕСС (Версия ПО 3.0), имеющей Сертификат соответствия по системе сертификации в области связи от 06.06.2008 г.

4.4 Заказчик обязан полностью оплатить стоимость потребленных услуг в течение 15 дней с момента выставления счета. Отсутствие технической возможности получить выставленный в соответствии с п.4.3. настоящего договора счет не по вине Исполнителя не является основанием для отсрочки платежа.

4.5 В случае несогласия Заказчика с суммой выставленного счета, он имеет право в течение срока оплаты потребленных услуг обратиться к Исполнителю с письменной претензией. Срок оплаты потребленных услуг заказчиком продляется на срок рассмотрения претензии Исполнителем.

4.6 Оплата услуг производится в российских рублях, на основании счетов, ежемесячно автоматически выставляемых сервером статистики Исполнителя. Оригинал счета-фактуры высылается заказчику в начале каждого месяца, следующего за расчетным.

4.7 Оплата услуг может производиться по безналичному и наличному расчету.

4.8 Если Заказчик не оплатил выставленный счет в срок, указанный  в п. 4.4 настоящего Договора, Исполнитель имеет право приостановить предоставление услуги Заказчику.    

4.9 Возобновление предоставления услуги Заказчику возможно только после выплаты полной суммы задолженности и стоимости работ по возобновлению предоставления услуги. Исполнитель вправе потребовать выплаты пени в размере 1% от суммы долга за каждый день просрочки.

4.10 Исполнитель вправе пересмотреть цены на предоставляемые услуги, уведомив об этом Заказчика по электронной почте и разместив соответствующую информацию на  сайте www.profintel.ru, не менее чем за 10 дней до внесения изменений.

4.11 В случае несогласия Заказчика продолжать договорные отношения в связи с изменениями оплаты услуг Исполнителя, он в течение 10 дней с момента получения уведомления письменно уведомляет Исполнителя о расторжении договора.

5 ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. СРОК ДЕЙСТВИЯ  И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

5.1 Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг доступа к сети Интернет в случае нарушения п. 3.2, 3.6,  3.8, 3.9, 3.11, 4.8 настоящего Договора, а также в случаях предусмотренных Регламентом.

5.2 Исполнитель обязан по письменному заявлению Заказчика без расторжения договора:

- приостановить оказание услуг по предоставлению доступа к сети Интернет. При этом с Заказчика взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным для таких случаев тарифом.

- приостановить оказание услуг в случае сдачи в наем (поднаем), аренду (субаренду) помещения, в том числе жилого помещения, в котором установлено оборудование, на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды). 

5.3 Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует бессрочно.

5.4 Все предыдущие договоры, приложения и дополнительные соглашения к ним в сфере оказания услуг доступа к сети Интернет между Исполнителем и Заказчиком теряют юридическую силу.

5.5 Все изменения и приложения к договору имеют юридическую силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
5.6 Досрочное расторжение договора по инициативе Заказчика возможно в одностороннем порядке при условии оплаты фактически понесенных Исполнителем расходов по оказанию Заказчику услуг по предоставлению доступа к сети Интернет и уведомления Исполнителя за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемого момента расторжения.
5.7 Досрочное расторжение договора по инициативе Исполнителя возможно в случае нарушения Заказчиком связанных с оказанием услуг доступа к сети Интернет требований, установленных Федеральным законом «О связи», «Правилами оказания услуг связи по передаче данных» от 23.01.2006 г. № 3 (утв. Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006 г. № 32) и настоящим договором, в том числе нарушения порядка оплаты оказанных услуг, и неустранения указанных нарушений в течение 6 (шести) месяцев с даты получения Заказчиком уведомления в письменной форме от Исполнителя о намерении приостановить оказание услуг по предоставлению доступа к сети Интернет.
5.8 Информация о стоимости повторного подключения Заказчика в случае досрочного расторжения договора по инициативе Исполнителя размещается на официальном сайте Исполнителя по адресу www.profintel.ru. 

6 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1 Исполнитель не отвечает за содержание информации, передаваемой (получаемой) Заказчиком, а также за вред, который передаваемая (получаемая) информация может нанести Заказчику или третьим лицам, за исключением собственной информации Исполнителя.

6.2 Заказчик самостоятельно отвечает за установку программного обеспечения, его функционирование, а также содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами, за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения.

6.3 Заказчик, используя услуги Исполнителя, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.

6.4 В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

7 ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

7.1 В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, стороны освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств.

8 РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

8.1 Стороны принимают необходимые меры к урегулированию любых спорных вопросов путем переговоров.

8.2 В случае, если Стороны не достигнут согласия путем переговоров, спорные вопросы подлежат рассмотрению в установленном порядке в Арбитражном суде Свердловской области.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

9.1 Исполнитель имеет право не начинать оказывать услуги по данному договору без подписания сторонами Акта выполненных работ (Приложение №4, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора).

9.2  Сроки устранения неисправностей, обозначенные в п.2.6 настоящего Договора, сохраняют свою силу при отсутствии препятствий со стороны третьих лиц.

9.3 Текст настоящего договора и приложения к нему составляют коммерческую тайну ООО «Инсис» и разглашению не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

9.4  Заказчик согласен на предоставление сведений о нем при информационно-справочном обслуживании.


9.5 Для выполнения работ по организации кабельной системы Исполнитель вправе привлекать специализированные подрядные организации.

10.   РЕКВИЗИТЫ И РАСЧЕТНЫЕ СЧЕТА СТОРОН.

         Исполнитель:
Заказчик:  

	Юр. адрес: 620075, г. Екатеринбург, ул. Энгельса, 30
	Юр. адрес: #UA#

	Факт. адрес: 620014, г. Екатеринбург, ул. Ленина, 8
	Фактич. адрес: #ADDRES#

	Тел./факс. (343) 278-60-60 (общий), Тех.поддержка: 287-07-07
	Тел./факс. #PHONE#

	Р/с 40702810300000021934 в ОАО «СКБ-Банк»
	Р/счет #RS# в #BANK#

	ИНН 6662103947 КПП 666201001
	ИНН/КПП #INN#

	К/с 30101810800000000756 в ГРКЦ ГУ Банка России по свердловской области г. Екатеринбург
	К/сч #KS#

	БИК 046577756
	БИК #BIK#


Исполнитель:
                                                                                                Заказчик:
_________________                                         
___________________ 

М.П.                                                                   
М. П.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

	К ДОГОВОРУ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ
	№ #NUMBER#
	«#DAY#» #MONTH# #YEAR#
	года


СОГЛАШЕНИЕ О ДОГОВОРНОЙ ЦЕНЕ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ЗАКАЗЧИКУ. 

	«ЗАКАЗЧИК»:
	#CLIENT#

	В лице:
	#V_LICE_CL#

	 с одной стороны, а
	
	
	

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»:
	ООО «ИНСИС» 

	В лице:
	#V_LICE_ISP#


с другой стороны, достигли соглашения о стоимости предоставляемых услуг ООО «ИНСИС»:

	1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
	

	1.1. Наименование услуги:

	Подключение к порту коммутатора по интерфейсу Ethernet 10/100 Base-T

	1.2. Адрес точки доступа: 
	#ADDRES#

	1.3. Вид и тип оборудования:
	Коммутатор D-Link DES-3526

	1.4. Технические характеристики:
	10/100 Mbit/s

	2. ОПЛАТА УСЛУГ (в т.ч. НДС):
	

	2.1 Организация кабельной системы, настройка программного обеспечения, подключение к порту:
	

	3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
	

	3.1 Наименование услуги:

	Предоставление доступа к сети Интернет

	4. ОПЛАТА УСЛУГ (в т.ч. НДС):
	

	4.1 Стоимость входящего внешнегородского трафика:
	

	4.2 Стоимость входящего внутригородского трафика, с сервера mail.isnet.ru::
	

	4.3 Стоимость входящего внутрисетевого трафика:
	

	4.4 Ежемесячная доставка бухгалтерских документов курьером:
	


	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
	ООО «ИНСИС» 

	В лице:
	#V_LICE_ISP#

	ПОДПИСЬ:
	


М.П.

	«ЗАКАЗЧИК»
	#CLIENT#

	В лице:
	#V_LICE_CL#

	ПОДПИСЬ:
	


М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ №3

	К ДОГОВОРУ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ
	   № #NUMBER#
	«#DAY#» #MONTH# #YEAR# года                                                         


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ЗАКАЗЧИКА.

	Наименование организации, ИП / ФИО абонента, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность
	#CLIENT#

	Место нахождения (для юридического  лица)
	#UA#

	контактное лицо*
	#KONTAKT#

	должность
	#DOLG_KONTAKT#

	рабочий телефон
	#PHONE#

	мобильный телефон
	

	e-mail
	#EMAIL#

	ICQ
	


* Под контактным лицом, понимается лицо, уполномоченное Заказчиком на решение возникающих технических и организационных вопросов, связанных с оказанием услуг по данному договору.

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
	ООО «ИНСИС» 

	В лице:
	#V_LICE_ISP#

	ПОДПИСЬ:
	


М.П.

	«ЗАКАЗЧИК»
	#CLIENT#

	В лице:
	#V_LICE_CL#

	ПОДПИСЬ:
	


М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2

	К ДОГОВОРУ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ
	 № #NUMBER#
	«#DAY#» #MONTH# #YEAR# года                                 


СЕТЕВЫЕ РЕКВИЗИТЫ. ПАРАМЕТРЫ НАСТРОЙКИ.

Сетевые реквизиты

	IP адрес
	

	Маска подсети
	

	Шлюз
	

	DNS-сервер
	


Электронная почта

	Название почтового ящика
	

	Пароль до              Пароль доступа
	

	SMTP-сервер
	mail.isnet.ru 



	POP3-сервер
	mail.isnet.ru 



	Proxy-сервер
	


Статистика



https://stat.profintel.ru
	Имя
	#STATLOGIN#

	Пароль             Пароль
	#STATPASS#


Сетевые реквизиты получены, Заказчик предупрежден о наступлении неблагоприятных последствий в случае разглашения или несанкционированного изменения указанных данных.

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
	ООО «ИНСИС» 

	В лице:
	#V_LICE_ISP#

	ПОДПИСЬ:
	


М.П.

	«ЗАКАЗЧИК»
	#CLIENT#

	В лице:
	#V_LICE_CL#

	ПОДПИСЬ:
	


М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ №4

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ.

«      » _________________ 20 ______ г.   Исполнителем  проведено подключение к сети Интернет по договору   № #NUMBER# по адресу #ADDRES#.

· Маршрут прокладки кабеля согласован с Заказчиком (представителем заказчика). 

· Сетевая карта в компьютер Заказчика установлена.

· Сетевые реквизиты прописаны (на сетевой карте и в Приложении № 2 к договору).

· Проведена демонстрация работы сети Интернет.

· Заказчик предупреждён о возможности автоматического обновления его операционной системы и программного обеспечения через сеть Интернет, следствием чего станет списание денежных средств с его счёта.

· Сервисная программа установлена на компьютер заказчика. Заказчик обучен использованию программы. Заказчик предупрежден о том, что не использование программы может стать причиной хищения средств с его лицевого счета.

· Претензий по качеству выполненных работ нет. 

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
	ООО «ИНСИС»

	В лице:
	

	ПОДПИСЬ:
	


М.П.

	«ЗАКАЗЧИК»
	#CLIENT#

	В лице:
	#V_LICE_CL#

	ПОДПИСЬ:
	


М.П.

